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https://datareportal.com/digital-in-france?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-italy?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-martinique?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-panama?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-slovakia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-ukraine?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-austria?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-christmas-island?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-french-guiana?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-jamaica?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-mauritania?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-papua-new-guinea?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-slovenia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-united-arab-emirates?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-azerbaijan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-cocos-keeling-islands?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-french-polynesia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-japan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-mauritius?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-paraguay?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-solomon-islands?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-united-kingdom?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-bahamas?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-colombia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-gabon?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-jersey?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-mayotte?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-peru?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-somalia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-united-states-of-america?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-bahrain?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-comoros?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-gambia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-jordan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-mexico?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-philippines?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-south-africa?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-united-states-virgin-islands?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-bangladesh?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-democratic-republic-of-the-congo?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-georgia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-kazakhstan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-federated-states-of-micronesia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-pitcairn-islands?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-south-sudan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-uruguay?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-barbados?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-republic-of-the-congo?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-germany?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-kenya?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-moldova?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-poland?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-spain?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-uzbekistan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-belarus?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-cook-islands?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-ghana?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-kiribati?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-monaco?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-portugal?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-sri-lanka?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-vanuatu?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-belgium?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-costa-rica?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-gibraltar?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-north-korea?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-mongolia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-puerto-rico?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-sudan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-vatican?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-belize?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-cote-divoire?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-greece?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-south-korea?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-montenegro?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-qatar?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-suriname?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-venezuela?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-benin?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-croatia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-greenland?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-kosovo?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-montserrat?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-reunion?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-svalbard-and-jan-mayen?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-vietnam?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-bermuda?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-cuba?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-grenada?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-kuwait?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-morocco?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-romania?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-swaziland?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-wallis-and-futuna?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-bhutan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-cura%C3%A7ao?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-guadeloupe?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-kyrgyzstan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-mozambique?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-russian-federation?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-sweden?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-western-sahara?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-bolivia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-cyprus?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-guam?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-laos?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-myanmar?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-rwanda?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-switzerland?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-yemen?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-bonaire-st-eustatius-and-saba?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-the-czech-republic?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-guatemala?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-latvia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-namibia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-saint-barthelemy?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-syria?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-zambia?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-bosnia-and-herzegovina?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-denmark?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-guernsey?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-lebanon?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-nauru?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-saint-helena-ascension-and-tristan-da-cunha?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-taiwan?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
https://datareportal.com/digital-in-zimbabwe?utm_source=Reports&utm_medium=PDF&utm_name=Digital_2019&utm_content=Country_Link_Slide
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2019
GEN

FONTI: POPOLAZIONE NAZIONI UNITE; U.S. CENSUS BUREAU. MOBILE: GSMA INTELLIGENCE. INTERNET: INTERNETWORLDSTATS; ITU; BANCA MONDIALE; CIA WORLD FACTBOOK; EUROSTAT; 
GOVERNI LOCALI E AUTORITÀ REGOLAMENTARI; MIDEASTMEDIA.ORG; REPORT SU MEDIA AUTOREVOLI. SOCIAL MEDIA: TOOL DI ADV SELF-SERVICE DELLE PIATTAFORME; COMUNICATI STAMPA E 
ANNUNCI SUI RICAVI DEGLI INVESTITORI; REPORT PAESI ARABI SUI SOCIAL MEDIA; TECHRASA,NIKI AGHAEI; ROSE.RU (TUTTI I DATI AGGIORNATI A GENNAIO 2019).

IL DIGITAL NEL MONDO NEL 2019
TUTTI I DATI PER COMPRENDERE MOBILE, INTERNET E SOCIAL MEDIA A LIVELLO GLOBALE

7.676  5.112  4.388  3.484  3.256
 
    

56%  67%  57%  45%  42%

MILIARDI MILIARDIMILIARDIMILIARDIMILIARDI

POPOLAZIONE 
TOTALE

UTENTI UNICI  
MOBILE

UTENTI  
INTERNET

UTENTI ATTIVI SUI  
SOCIAL MEDIA

UTENTI ATTIVI SUI SOCIAL  
MEDIA DA MOBILE

URBANIZZAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE:
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FONTI: POPOLAZIONE NAZIONI UNITE; U.S. CENSUS BUREAU. MOBILE: GSMA INTELLIGENCE. INTERNET: INTERNETWORLDSTATS; ITU; BANCA MONDIALE; CIA WORLD FACTBOOK; EUROSTAT; 
GOVERNI LOCALI E AUTORITÀ REGOLAMENTARI; MIDEASTMEDIA.ORG; REPORT SU MEDIA AUTOREVOLI. SOCIAL MEDIA: TOOL DI ADV SELF-SERVICE DELLE PIATTAFORME; COMUNICATI STAMPA E 
ANNUNCI SUI RICAVI DEGLI INVESTITORI; REPORT PAESI ARABI SUI SOCIAL MEDIA; TECHRASA,NIKI AGHAEI; ROSE.RU (TUTTI I DATI AGGIORNATI A GENNAIO 2019).

VARIAZIONE ANNO SU ANNO DEGLI INDICATORI STATISTICI PRINICPALI

CRESCITA DIGITAL ANNUALE

+1,1%  +2,0%  +9,1%  +9,0%  +10%
    

+84 MILIONI  +100 MILIONI  +367 MILIONI  +288 MILIONI  +297 MILIONI

GEN 2018 - GEN 2019 GEN 2018 - GEN 2019 GEN 2018 - GEN 2019 GEN 2018 - GEN 2019 GEN 2018 - GEN 2019

POPOLAZIONE 
TOTALE

UTENTI UNICI  
MOBILE

UTENTI  
INTERNET

UTENTI ATTIVI SUI  
SOCIAL MEDIA

UTENTI ATTIVI SUI SOCIAL  
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2019
GEN

FONTI: INTERNETWORLDSTATS; ITU; BANCA MONDIALE; CIA WORLD FACTBOOK; EUROSTAT; GOVERNI LOCALI E AUTORITÀ REGOLAMENTARI; MIDEASTMEDIA.ORG; REPORTS DA MEDIA 
ATTENDIBILI. NOTE: I DATI SULLA PENETRAZIONE SONO BASATI SULLA POPOLAZIONE TOTALE, NON CONSIDERANDO L’ ETÀ. LE REGIONI SONO DEFINITE DALLO SCHEMA GEOGRAFICO DELLE 
NAZIONI UNITE.
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AFRICA  
DEL SUD

AFRICA  
DELL’EST

AFRICA  
CENTRALE

AFRICA  
DELL’OVEST

AFRICA  
DEL NORD

EUROPA  
DELL’EST

EUROPA  
DEL SUD

EUROPA  
DEL NORD

EUROPA  
DELL’OVEST

AMERICA  
DEL SUD

CARAIBI

AMERICA  
CENTRALE

AMERICA  
DEL NORD

SUDEST  
ASIATICO

PENETRAZIONE DI INTERNET PER REGIONE
UTILIZZO DI INTERNET PER REGIONE: NUMERO DI UTENTI SULLA POPOLAZIONE TOTALE (NON CONSIDERANDO L’ETÀ)

69%

63%

60%

42%

32%

51%

12%

66%

50%

80%

88%

95%

50%

41%

94%

51%

73%

63%

95%
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FONTI: ULTIMI DATI PUBBLICATI DALLE PIATTAFORME SOCIAL GRAZIE A COMUNICATI STAMPA, ANNUNCI SUI RICAVI DEGLI INVESTITORI, TOOL PUBBLICITARI SELF-SERVICE; SOCIAL MEDIA REPORT 
DEI PAESI ARABI; TECHRADA; NIKI AGHAEI; ROSE.RU; ANALISI KEPIOS. NOTE: I DATI SULLA PENETRAZIONE SONO BASATI SULLA POPOLAZIONE TOTALE, NON CONSIDERANDO L’ETÀ. LE REGIONI 
SONO DEFINITE DALLO SCHEMA GEOGRAFICO DELLE NAZIONI UNITE.

OCEANIA

ASIA  
DEL SUD

ASIA  
DELL’EST

ASIA  
CENTRALE

ASIA  
DELL’OVEST

AFRICA  
DELL’EST

AFRICA  
CENTRALE

AFRICA  
DELL’OVEST

AFRICA  
DEL NORD

EUROPA  
DELL’EST

EUROPA  
DEL SUD

EUROPA  
DEL NORD

EUROPA  
DELL’OVEST

AMERICA  
DEL SUD

CARAIBI

AMERICA  
CENTRALE

AMERICA  
DEL NORD

SUDEST  
ASIATICO

AFRICA  
DEL SUD

PENETRAZIONE SOCIAL MEDIA PER REGIONE
UTENTI ATTIVI MENSILI SULLE PIATTAFORME IN CIASCUN PAESE RISPETTO ALLA POPOLAZIONE TOTALE

8%

38%

24%

57%

61%

70%
54%

16%

48%

7%
12%

40%

58%53%

67%

66%

46%62%

70%
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FONTI: ANALISI KEPIOS; COMUNICATI SUI RICAVI DEGLI INVESTITORI; COMUNICATI STAMPA UFFICIALI; REPORT SU MEDIA ATTENDIBILI (DA GENNAIO 2019). *NOTA BENE: LE PIATTAFORME 
IDENTIFICATE CON (*) NON HANNO PUBBLICATO AGGIORNAMENTI SUGLI UTENTI NEGLI ULTIMI 12 MESI, POTREBBERO ESSERE MENO ATTENDIBILI.**NOTE: QUESTE PIATTAFORME NON 
PUBBLICANO DATI SUGLI UTENTI ATTIVI MENSILI. I DATI LINKEDIN SONO BASATI SUI VISITATORI A GENNAIO 2019, I DATI SNAPCHAT RISALGONO AL REPORT DI TECHCRUNCH (GIU 2017)

2,271 
1,900 

1,500 
1,300 

1,083 
1,000 

803 
531 

500 
446 

326 
330 

320 
303 
300 
300 

287 
260 

250 
194 

QQ

FACEBOOK

YOUTUBE

WHATSAPP

FB MESSENGER

WEIXIN / WECHAT

INSTAGRAM

QZONE

DOUYIN / TIKTOK

SINA WEIBO

TWITTER

REDDIT

DOUBAN

LINKEDIN**

BAIDU TIEBA*

SKYPE*

SNAPCHAT**

VIBER*

PINTEREST

LINE

SOCIAL MEDIA: PROFILI UTENTI ATTIVI
UTENTI ATTIVI MENSILI, PROFILI DEGLI UTENTI O VISITATORI UNICI PER OGNI PIATTAFORMA IN MILIONI

SOCIAL NETWORK

MESSENGER / VOIP
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FONTI: BASATE SULL’ANALISI DI SIMILARWEB DELLE INSTALLAZIONI ATTIVE DA GOOGLE PLAYSTORE (DICEMBRE 2018) 
NOTE: I DATI TRA PARENTESI NELLA LEGENDA RAPPRESENTANO IL NUMERO DI PAESI NEI QUALI OGNI PIATTAFORMA È L’APP DI MESSAGGISTICA CON LA MIGLIOR VALUTAZIONE.

WHATSAPP (133)

FACEBOOK MESSENGER (75)

VIBER (10)

IMO (3)

WECHAT (3)

LINE (3)

TELEGRAM (3)

HANGOUTS (1)

GOOGLE MESSAGES (1)

KAKAOTALK (1)

UNKNOWN (11)

ZALO (1)

PIATTAFORME DI MESSAGGISTICA NEL MONDO
LE PIÙ POPOLARI APP DI MESSAGGISTICA PER PAESE A DICEMBRE 2018
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FONTI: ESTRAPOLATE DAI DATI FACEBOOK (GENNAIO 2019); ANALISI KEPIOS. NOTE: FACEBOOK NON PUBBLICA DATI PER GENERI DIVERSI DA "UOMO" E "DONNA".

3%

11%

13%

7%

5%

3%
2%

4%

16%

19%

9%

5%

3%
2%

PROFILO AUDIENCE SOCIAL MEDIA
BASATO SULLE AUDIENCE COMBINATE DI FACEBOOK, INSTAGRAM E FACEBOOK MESSENGER

ETÀ ETÀETÀETÀETÀETÀETÀ
13 – 17 18 – 24 25 – 34 35 – 44 45 – 54 55 – 64 65+

DONNE

UOMINI
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FONTE: GSMA INTELLIGENCE (Q4 2018); ANALISI KEPIOS. NOTA: LE REGIONI SONO DEFINITE SECONDO LO SCHEMA GEOGRAFICO DELLE NAZIONI UNITE. NOTA BENE: I CONTRATTI MOBILE 
NON RAPPRESENTANO GLI UTENTI UNICI, QUINDI I DATI SUPERIORI AL 100% SI RIFERISCONO A MOLTEPLICI CONTRATTI MOBILE PER SINGOLA PERSONA.

OCEANIA

ASIA  
DEL SUD

ASIA  
DELL’EST

ASIA  
CENTRALE

ASIA  
DELL’OVEST

AFRICA  
DEL SUD

AFRICA  
DELL’EST

AFRICA  
CENTRALE

AFRICA  
DELL’OVEST

AFRICA  
DEL NORD

EUROPA  
DELL’EST

EUROPA  
DEL SUD

EUROPA  
DEL NORD

EUROPA  
DELL’OVEST

AMERICA  
DEL SUD

CARAIBI

AMERICA  
CENTRALE

AMERICA  
DEL NORD

SUDEST  
ASIATICO

CONNETTIVITÀ MOBILE PER REGIONE
NUMERO DI CONTRATTI MOBILE COMPARATI ALLA POPOLAZIONE TOTALE (NON UTENTI UNICI)

108%

129%

111%

103%

91%

162%

62%

101%

53%
86%

102%

132%

154%
120%

116%

109%

73%96%

105%
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FONTI: POPOLAZIONE NAZIONI UNITE; U.S. CENSUS BUREAU. MOBILE: GSMA INTELLIGENCE. INTERNET: INTERNETWORLDSTATS; ITU; BANCA MONDIALE; CIA WORLD FACTBOOK; EUROSTAT; 
GOVERNI LOCALI E AUTORITÀ REGOLAMENTARI; MIDEASTMEDIA.ORG; REPORT SU MEDIA AUTOREVOLI. SOCIAL MEDIA: TOOL DI ADV SELF-SERVICE DELLE PIATTAFORME; COMUNICATI STAMPA E 
ANNUNCI SUI RICAVI DEGLI INVESTITORI; REPORT PAESI ARABI SUI SOCIAL MEDIA; TECHRASA,NIKI AGHAEI; ROSE.RU (TUTTI I DATI AGGIORNATI A GENNAIO 2019).

TUTTE LE EVIDENZE PER COMPRENDERE MOBILE, INTERNET E UTILIZZO DEI SOCIAL MEDIA

ITALIA

59.25 85.92 54.80 35.00 31.00
MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI

71% 145% 92% 59% 52%

POPOLAZIONE 
TOTALE

CONTRATTI 
MOBILE

UTENTI  
INTERNET

UTENTI ATTIVI SUI  
SOCIAL MEDIA

UTENTI ATTIVI SUI SOCIAL  
MEDIA DA MOBILE

URBANIZZAZIONE: vs. POPOLAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE: PENETRAZIONE:
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FONTI: POPOLAZIONE NAZIONI UNITE; U.S. CENSUS BUREAU. MOBILE: GSMA INTELLIGENCE. INTERNET: INTERNETWORLDSTATS; ITU; BANCA MONDIALE; CIA WORLD FACTBOOK; EUROSTAT; 
GOVERNI LOCALI E AUTORITÀ REGOLAMENTARI; MIDEASTMEDIA.ORG; REPORT SU MEDIA AUTOREVOLI. SOCIAL MEDIA: TOOL DI ADV SELF-SERVICE DELLE PIATTAFORME; COMUNICATI STAMPA E 
ANNUNCI SUI RICAVI DEGLI INVESTITORI; REPORT PAESI ARABI SUI SOCIAL MEDIA; TECHRASA,NIKI AGHAEI; ROSE.RU (TUTTI I DATI AGGIORNATI A GENNAIO 2019).

CRESCITA DIGITAL ANNUALE
IL CAMBIAMENTO ANNO SU ANNO DEGLI INDICATORI STATISTICI PRINICPALI

-0,1% +2,4% +27% +2,9% +3,3%

-72 MIGLIAIA +2 MILIONI +11 MILIONI +1 MILIONE +1 MILIONE

POPOLAZIONE 
TOTALE

CONTRATTI 
MOBILE

UTENTI  
INTERNET

UTENTI ATTIVI SUI  
SOCIAL MEDIA

UTENTI ATTIVI SUI SOCIAL  
MEDIA DA MOBILE

GEN 2018 - GEN 2019 GEN 2018 - GEN 2019 GEN 2018 - GEN 2019 GEN 2018 - GEN 2019 GEN 2018 - GEN 2019
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FONTI: NAZIONI UNITE; UFFICIO DEL CENSIMENTO DEGLI STATI UNITI D’AMERICA; BANCA MONDIALE; UNESCO; UNICEF; CIA WORLD FACTBOOK; RICERCHE PEW (TUTTI I DATI DISPONIBILI A 
GENNAIO 2019).

SCENARIO: POPOLAZIONE ED ECONOMIA
PRINCIPALI INDICATORI DEMOGRAFICI ED ECONOMICI

71% $39.427 99% 99% 99%

59.25 51,2% 48,8% -0,1% 47,9
MILIONI

POPOLAZIONE RESIDENTE  
IN ZONE URBANE

GDP PRO CAPITE (PPP)  
(DOLLARI INTERNAZIONALI)

ALFABETIZZAZIONE  
GENERALE (ADULTI 15+)

ALFABETIZZAZIONE  
FEMMINILE (ADULTI 15+)

ALFABETIZZAZIONE  
MASCHILE (ADULTI 15+)

POPOLAZIONE 
TOTALE

POPOLAZIONE  
FEMMINILE

POPOLAZIONE  
MASCHILE

CAMBIAMENTO ANNUALE 
DIMENSIONE DELLA 

POPOLAZIONE
ETÀ  

MEDIANA
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FONTE: GOOGLE CONSUMER BAROMETER (RACCOLTI A GENNAIO 2018). *NOTA: LEGGERE LE NOTE AL TERMINE DI QUESTO REPORT PER ALTRI DETTAGLI SU COME GOOGLE DEFINISCE LA 
"POPOLAZIONE ADULTA". NOTA BENE: GOOGLE NON HA AGGIORNATO IL CONSUMER BAROMETER DALLA PUBBLICAZIONE DEL NOSTRO REPORT 2018, MA A NOSTRO AVVISO I DATI SONO 
ANCORA RAPPRESENTATIVI DEI COMPORTAMENTI DIGITAL NEI MERCATI CONSIDERATI. 

PERCENTUALE DELLA POPOLAZIONE ADULTA* CHE UTILIZZA DISPOSITIVI DI QUALUNQUE TIPOLOGIA [SURVEY]

UTILIZZO DEI DISPOSITIVI

94% 8% 3% 5%

97% 76% 62% 31%

TELEFONO CELLULARE  
(OGNI TIPO) SMARTPHONE

COMPUTER FISSO  
O PORTATILE TABLET

TELEVISIONE (OGNI TIPO)
DEVICE PER LO STREAMING  

DI CONTENUTI ONLINE SU TV E-READER 
DISPOSITIVI  
WEARABLE
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FONTE: GLOBALWEBINDEX (Q2 E Q3 2018). I DATI RAPPRESENTANO LE EVIDENZE DI UN’AMPIA RICERCA SULL’USO DI INTERNET PER TARGET 16-64. LA MEDIA GIORNALIERA È RIPORTATA IN ORE 
E MINUTI. NOTA: ALCUNE ATTIVITÀ POTREBBERO ESSERE ATTIVE IN QUESTO MOMENTO.

TEMPO SPESO SUI MEDIA
TEMPO MEDIO SPESO SUI MEDIA [SURVEY]

6H 04M 1H 51M 2H 57M 0H 44M

MEDIA GIORNALIERA DEL  
TEMPO SPESO SU INTERNET  
DA QUALSIASI DISPOSITIVO

MEDIA GIORNALIERA DEL TEMPO 
SPESO SUI SOCIAL MEDIA DA 

QUALSIASI DISPOSITIVO

MEDIA GIORNALIERA DEL TEMPO 
SPESO SULLA TV (BROADCAST, 

STREAMING, VIDEO ON DEMAND)

MEDIA GIORNALIERA DEL  
TEMPO SPESO ASCOLTANDO  

MUSICA IN STREAMING

global
web
index
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UTILIZZO DI INTERNET
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FONTI: INTERNETWORLDSTATS; ITU; WORD BANK; CIA WORLD FACTBOOK; EUROSTAT; GOVERNI LOCALI E AUTORITÀ LOCALI E REGOLAMENTARI; MIDEASTMEDIA.ORG; REPORT DA FONTI 
ATTENDIBILI. DATI MOBILE: GLOBALWEBINDEX (Q2 E Q3); ESTRAPOLAZIONI DI DATI PUBBLICATI DALLE PIÙ IMPORTANTI PIATTAFORME SOCIAL TRAMITE COMUNICAZIONE SUGLI UTILI E SUGLI 
STRUMENTI PUBBLICITARI SELF-SERVICE. I DATI GLOBALWEBINDEX RAPPRESENTANO I RISULTATI DI UN’ AMPIA RICERCA SUGLI UTENTI INTERNET TARGET 16-64.

USO DI INTERNET A SECONDA DEL DEVICE
BASATO SUI DATI DEGLI UTENTI ATTIVI E SULL’USO DI INTERNET DA SERVIZI MOBILE

54.80 92% 50.14 85%
MILIONI MILIONI

NUMERO TOTALE DI  
UTENTI INTERNET ATTIVI

UTENTI INTERNET COME 
PERCENTUALE DELLA 

POPOLAZIONE TOTALE
NUMERO TOTALE DI  

UTENTI MOBILE ATTIVI

UTENTI MOBILE COME 
PERCENTUALE DELLA 

POPOLAZIONE TOTALE

global
web
index
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FONTE: INTERNETWORLDSTATS; ITU; BANCA MONDIALE; CIA WORLD FACTBOOK (TUTTI I DATI DISPONIBILI A GENNAIO 2019).

PROSPETTIVE DIFFERENTI SUL NUMERO DI UTENTI INTERNET SECONDO ALCUNI DEGLI STUDI PIÙ AGGIORNATI

UTENTI INTERNET: DIVERSI PUNTI DI VISTA

54.80 36.32 36.32 38.03
MILIONI MILIONI MILIONI MILIONI

INTERNET  
WORLD STATS

ITU (UNIONE INTERNAZIONALE 
TELECOMUNICAZIONI) BANCA MONDIALE

CIA WORLD 
FACTBOOK
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FONTE: GOOGLE CONSUMER BAROMETER (AGGIORNATO A GENNAIO 2018. NOTA BENE: GOOGLE NON HA AGGIORNATO IL SUO CONSUMER BAROMETER DAL NOSTRO REPORT 2018, MA 
CREDIAMO CHE IL DATASET OFFRA ANCORA DELLE INFORMAZIONI RILEVANTI SUL COMPORTAMENTO DIGITALE NEI MERCATI ANALIZZATI.

FREQUENZA NELL’UTILIZZO DI INTERNET
FREQUENZA DEGLI ACCESSI A INTERNET DA PARTE DEGLI UTENTI PER MOTIVI PERSONALI (CON OGNI TIPO DI DEVICE)

1 7 31 365

88% 11% 1% 0%

OGNI 
GIORNO

ALMENO UNA VOLTA  
ALLA SETTIMANA

ALMENO UNA  
VOLTA AL MESE

MENO DI UNA  
VOLTA AL MESE
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FONTE: OOKLA SPEEDTEST (DICEMBRE 2018 E DICEMBRE 2017).

VELOCITÀ DI CONNESSIONE A INTERNET
MEDIA DELLA VELOCITÀ DI DOWNLOAD DA MOBILE E CONNESSIONE A INTERNET FISSA, COMPARAZIONE ANNO SU ANNO

MBPSMBPS
29,69 -3,3% 43,29 +35%

VELOCITÀ MEDIA TRAMITE 
CONNESSIONE MOBILE

DIFFERENZA ANNO SU  
ANNO NELLA VELOCITÀ  

DI CONNESSIONE MOBILE
VELOCITÀ MEDIA TRAMITE 

CONNESSIONE FISSA

DIFFERENZA ANNO SU  
ANNO NELLA VELOCITÀ  
DI CONNESSIONE FISSA
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FONTI: SIMILARWEB (GENNAIO 2019). DATI BASATI SULLA MEDIA MENSILE PER IL Q4 2018. NOTE: "TRAFFICO MENSILE" NON RAPPRESENTA I VISITATORI UNICI. "TEMPO/VISITA" RAPPRESENTA 
LA MEDIA DELLA DURATA DELLA VISITA DI UN UTENTE, MISURATA IN MINUTI E SECONDI. NOTA BENE: ALCUNI SITI WEB ANALIZZATI IN QUESTA VALUTAZIONE POTREBBERO CONTENERE 
CONTENUTI PER ADULTI. PRESTARE ATTENZIONE QUANDO SI VISITANO SITI SCONOSCIUTI. 

MIGLIORI SITI PER SIMILARWEB
RANKING DEI PRINCIPALI SITI INTERNET PER MEDIA DI TRAFFICO MENSILE

01 GOOGLE.IT RICERCA 1.122.000.000 09M 34S 7,9

02 GOOGLE.COM RICERCA 909.400.000 09M 09S 8,8

03 FACEBOOK.COM SOCIAL 511.200.000 11M 19S 11,0

04 YOUTUBE.COM TV E VIDEO 358.300.000 18M 52S 8,6

05 AMAZON.IT SHOPPING 213.300.000 07M 34S 11,0

06 WIKIPEDIA.ORG RIFERIMENTO 175.800.000 03M 48S 2,9

07 AMPPROJECT.ORG SOFTWARE 157.400.000 04M 00S 4,2

08 REPUBBLICA.IT NOTIZIE 97.600.000 12M 11S 5,3

09 PORNHUB.COM ADULTI 74.100.000 10M 14S 8,7

10 YAHOO.COM NOTIZIE 70.500.000 05M 03S 5,0

# SITO WEB CATEGORIA TRAFFICO MENSILE TEMPO/VISITA PAGINE/VISITA
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FONTI: ALEXA (GENNAIO 2019). NOTE: I DATI PER ‘TEMPO/GIORNATA’ RAPPRESENTANO LE STIME DI ALEXA SULLA MEDIA DEL TEMPO GIORNALIERO CHE I VISITATORI PASSANO SUL SITO AL 
GIORNO, MISURATO IN MINUTI E SECONDI. NOTA BENE: ALCUNI SITI ANALIZZATI IN QUESTA VALUTAZIONE POTREBBERO CONTENERE CONTENUTI PER ADULTI. PORRE ATTENZIONE QUANDO 
SI USANO SITI SCONOSCIUTI. 

MIGLIORI SITI PER ALEXA
RANKING DEI SITI DI ALEXA PER NUMERO DI VISITATORI E PAGE VIEWS TOTALI

11 REPUBBLICA.IT 15M 55S 3,24

12 INSTAGRAM.COM 05M 47S 3,86

13 PORNHUB.COM 08M 43S 3,35

14 LIVE.COM 03M 53S 3,76

15 SUBITO.IT 10M 33S 9,38

16 CORRIERE.IT 10M 17S 3,03

17 MYMOVIES.IT 02M 07S 2,21

18 POSTE.IT 05M 47S 4,92

19 XHAMSTER.COM 12M 58S 10,07

20 TIM.IT 04M 36S 3,62

01 GOOGLE.COM 07M 42S 9,54

02 YOUTUBE.COM 08M 47S 5,02

03 GOOGLE.IT 05M 19S 7,00

04 FACEBOOK.COM 09M 43S 4,03

05 AMAZON.IT 09M 04S 8,93

06 WIKIPEDIA.ORG 04M 15S 3,15

07 TERMOMETROPOLITICO.IT 01M 17S 1,54

08 EBAY.IT 08M 53S 6,99

09 LIBERO.IT 04M 55S 3,68

10 YAHOO.COM 04M 01S 3,60

# SITI
TEMPO / 

GIORNATA
PAGINE / 

VISITA
# SITI

TEMPO / 
GIORNATA

PAGINE / 
VISITA
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FONTI: GOOGLE TRENDS (GENNAIO 2019); ANALISI KEPIOS. NOTE: GOOGLE NON PUBBLICA I VOLUMI DELLE RICERCHE, MA LA COLONNA ‘INDICE’ MOSTRA I VOLUMI PER OGNI QUERY 
COMPARATI AL VOLUME DI RICERCA DELLA QUERY PIÙ USATA (UN INDICE DI 50 SIGNIFICA CHE LA QUERY HA RICEVUTO IL 50% DEI VOLUMI DI RICERCA DELLA QUERY PIÙ CERCATA). I DATI 
ANNO SU ANNO CAMBINANO I DATI DI COMPARAZIONE PER OGNI QUERY DAL 2018 AL 2017.

PRINCIPALI CHIAVI DI RICERCA GOOGLE 2018
BASATO SULLE RICERCHE NEL 2018

11 LIBERO MAIL 17

12 REPUBBLICA 17

13 SUBITO 15

14 INSTAGRAM 14

15 CORRIERE 14

16 MILAN 14

17 GAZZETTA 13

18 YOU 13

19 NOTIZIE 13

20 INTER 12

01 METEO 100

02 FACEBOOK 79

03 YOUTUBE 38

04 GOOGLE 37

05 TRADUTTORE 31

06 AMAZON 27

07 LIBERO 27

08 NEWS 20

09 SERIE A 18

10 DIRETTA 18

# QUERY DI RICERCA INDICE # QUERY DI RICERCA INDICE
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FONTE: GLOBALWEBINDEX (Q2 E Q3 2018). I DATI RAPPRESENTANO I RISULTATI DI UN’AMPIA RICERCA SU UTENTI INTERNET TRA I 16 E I 64 ANNI.

ATTIVITÀ DI CONTENT STREAMING 
PERCENTUALE DEGLI UTENTI INTERNET CHE FRUISCONO DI CONTENUTI OGNI MESE [SURVEY]

92% 43% 16% 11% 5,4%

GUARDA  
VIDEO ONLINE

RIPRODUCE CONTENUTI  
TV SU INTERNET

GIOCA IN STREAMING  
LIVE SU INTERNET

GUARDA LIVE STREAMING DI 
ALTRE PERSONE  
CHE GIOCANO

GUARDA CAMPIONATI  
DI E-SPORTS
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FONTE: GLOBALWEBINDEX (Q2 E Q3 2018). I DATI RAPPRESENTANO I RISULTATI DI UN’AMPIA RICERCA SU UTENTI INTERNET TRA I 16 E I 64 ANNI.

UTILIZZO DI INTERNET
PERCENTUALE DEGLI UNTENTI INTERNET CHE USANO STRUMENTI O SERVIZI OGNI MESE

30% 3,8% 35% 17%

RICERCA VOCALE O  
COMANDI VOCALI

RIDE 
HAILING

STRUMENTI DI  
AD-BLOCKING

VIRTUAL PRIVATE  
NETWORK (VPN)

global
web
index
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UTILIZZO DEI SOCIAL MEDIA


